
立中的眼界从狭小的眼前利益中解放出来，能够看到企业 

的上下游。立中从2002年的1 1月开始，要求经销商每月 

月初报送销售计划．月底再帮助他分析计划的完成情况。 

通过了解合作伙伴的步伐来调整自己相应的步伐，立中车 

轮的现场在制数量已由过去的57f只迅速下降到1万只．仅 

此一项．就为公司节约流动资金2000万元以上。 

发 展 

无论是杜小龙还是彭超，他们都明白一个问题：实施 

ERP绝不只是上一套软件，而是要完成一个管理改进过程。 

杜小龙向我们讲了一件事 一名生产车间的中层管理 

人员发现某一环节的数据较平时有异．就用盘盈盘亏的方 

式自己悄悄处理掉了。杜小龙知道了以后大为光火．他处 

罚了那名干部．并在中层干部会议上表示 如果大家不明 

白，我可以再教一遍，但这个事情没有第二次．下次坚决 

辞退!没有任何话讲 不管什么级别 这使得立中的所 

有员工养成了一种自上而下坚决执行的习惯。 

彭超则给我们举了这样一个例子 采购部门过去经常 

和一些所谓的 ”自然人 (不是公司，没有开发票的资格) 

发生业务，认为可以降低成本。为了这件事．彭超一直灌 

输这样的看法：在目前的国内市场．我们这样规模的企业 

经常和自然人打交道．会与企业生产销售业务的发展层面 

不匹配．从而产生负面影响。杜绝这类事情绝不单纯是只 

特别策划 

为了适应ERP系统。这使得立中的管理逐渐走向了正规化。 

杜小龙认为ERP系统除了解决立中当前发展中需要急 

需解决的问题．更重要的一点还改变了企业中干部的工作 

方式。在企业发展的原始阶段．白手起家的经历使得大多 

数的民营企业管理者更愿意去处理具体的事情．而不愿对 

管理数据进行分析。于是就出现了今天抓生产质量，明天 

抓现场卫生的工作方式。而当管理者沉湎于一个又一个的 

具体问题时．就很容易陷入 一叶障目．不见泰山”的境 

地。最后他们自己会觉得满世界都是问题．但主流问题却 

没有得到解决。而系统上线以后，立中干部则学会了通过 

对数据的分析找出导致事情发生的种种原因．然后在各种 

原因的内在联系和轻重缓急上下手。 

谈到持续改进的问题时．彭超的回答更为技术一些： 

目前系统从整体上已达到近90％的匹配统一．随着进一 

步磨合与规范．更多的员工将体会到ERP带来的效益。”而 

谈到这个问题．杜小龙心里总会产生一种强烈的危机感． 

他用一句话概括了自己的感受： 立中车轮今天的每一点 

进步，都是危机感和创新意识共同驱动的结果。现在，我 

感觉危机感总是砸着我的脚后跟 。 

是的，对国内民营企业来说．正是这种危机感使得他 

们不断壮大。他们已经走出了第一步，接下来为了从根本 

上提高自己的核心竞争力．他们会走得更远。只要危机一 

天不远离他们，他们的远择就只有不停地走下去。 _ 

小糸车灯 
‘‘ 

在电子商务如火如荼的今天，企业之间的竞争早已从纯粹的技术比拼转向对管理 

理念深层次挖掘。对一家成长型的合资企业而言，电子商务究竟怎么做才能见成 

效?除了对信息化抱有积极的态度外，根据自身发展需求打造出一个 “看得见， 

摸得着”的电子商务体系，恐怕是小糸的成功给仍在电子商务门口徘徊企业所带 

来的启示。 

52 www．21echina．∞m 

口文／张鹏 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


小糸车灯的烦恼 

小糸对电子商务的 痴迷”源自其做大做强的信念。 

在圈外人看来．小糸车灯的品牌知名度可能并不够响亮。 

但是熟悉汽车配件行业的人都知道．这是一家全球性的车 

灯生产企业，通用，丰田，大众等著名汽车公司都是小糸 

车灯的客户。像这样一家经销网络遍布全球的企业，如果 

不采用相应的信息化手段进行科学管理．企业的未来会在 

激烈的市场竞争中变得扑朔迷离。 

意识到了这个严峻的现实问题．小 

糸带有分销特色的电子商务思路 

便应孕而生了。之所以选择从分销 

入手．与小糸自身的供销体系不无 

直接关系。 

据小糸车灯党委副书记吴大 

伟介绍．小糸的供销体系基本上可 

以分为三类，一类是汽车生产厂， 

一 般是上海大众这样的大厂，任务 

比较具体和明确 另一类是各汽车 

厂的售后、维修部门：第三类就是 

汽车配件零售企业。后两类相对来 

说十分零散，点多面广，经常是一 

个电话打到销售部门，再经过库房 

核实、配货、发送，运到经销商手 

里通常需要花 两个星期的时间。 

显然，在迈向微利时代的今 

天．不解决供销环节的问题，会造 

在货币、人名，计量单位等方面都无法适应中国的实际情 

况．而且也无法满足国内的财务制度要求．同时在生产计 

划的多变性，随意性等方面．日本总部的ERP系统也无法 

适应中国的实际情况。对于这个突如其来的变化．上海小 

糸车灯并未放弃既定的信息化进程。 

吸取了前次的经验教训l，在重新审视信息化改造的过 

程中．小糸意识到盲目照搬国外的技术是行不通的．因此 

在吴大伟看来，小糸车灯的电子商务应该“看得见．摸得着”。 

成企业在未来发展上的被动。最开始．小糸考虑采用一套 

信息系统对原先的供销体系进行 瘦身 。但在采用什么 

系统上．小糸自己也没有十足的把握。毕竟．电子商务进 

入国内的时间还不很长．对于像小糸这样的传统制造企业 

来说，更显得神秘莫测。时至今日．小糸对曾经走过的信 

息化弯路并不避讳。1 998年．小糸车灯日本总部应用了一 

套ERP系统。这在当时来说．是一个很先进的技术．可以 

很快地提升企业的信息管理手段。近水楼台先得月．为了 

尽快和国际管理接轨．上海小糸车灯和总部联系希望使用 

这套系统改善自身的管理模式。但是．正当上海小糸车灯 

满怀热情准备实施时．却发现这套来自日本总部的ERP系 

统有些 水土不服”。经过技术人员的细致调查分析．发 

现有几个原因导致该系统很难在国内实施。 

首先一个原因是本土化的问题。这套在日本总部的 

ERP系统中没有预装中文版本。如果要使用．就要花费大 

量时间和精力进行版本汉化。由于文化上的差异．该系统 

在电子商务的实施上采取了 积 

极，务实”的态度。在这种情况下， 

小糸车灯找到了博科公司。博科以 

其09系统 (即后来Open9000电子 

商务套件系统的前身)在强手如林 

的竞争中入围。作为在当时国内惟 

一

的多国语言版本ERP产品，博科 

的产品让小糸对国产软件有了很大 

信心。在博科为小糸设计的电子商 

务体系中、远期的规划中．跨国公 

司的竞争优势会逐渐凸现出来，可 

以灵活地满足国际化企业对于多语 

言、多币种、多会计制度和跨区域 

经营的需要。 

由于对电子商务理解的认同点 

颇多．很快．双方就开始了第一次 

合作．博科资讯开始为小糸车灯实 

施财务、采购、销售、仓库管理等 

模块，主要解决中日双语言、两种 

财务制度的转换和兼容、进销存管理等问题。 

构建 “看得见，摸得着”的电子商务体系 

经过一年多的ERP实施．小糸车灯一期项目成功地实 

现了预期的目标。但同时．小糸原先基于企业内部的信 

息化建设思路也开始暴露出一些问题．比如与供应商．经 

销商的信息集成不够．系统可以按照订单自动生成采购 

与仓库计划．却无法了解供应商是否能按时供货 生产 

出来的成品 半成品，系统无法自动安排运输工具．无 

法确知哪一些货物应该送到哪里。要实现这些目标．原 

先的ERP系统显然已经无能为力了。它需要有贯穿企业与 

企业之间的协同信息化系统．才能真正实现销售，生产 

与供应采购的实时化和自动化。／J、糸车灯的生产厂散布 

在上海，广东等多个地点．原材料、半成品和成品必须 

及时运送到相应的生产厂，经销商手里．而一期上线的 

ERP系统虽然可以实现更准确的计划．但无法控制送达时 
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e特别策划 

问．运输成本．无法优化整个物流过程所需的成本 也 

就是说．整个系统的物流体系尚未建立起来 1又有企业 

内部的信息化是远远不够的。 

意识到了这个问题 小糸对于电子商务的理解又有了 
一

个全新的认识．即 ’看得见．摸得着 它是指整个电 

子商务过程需要有物流的全程参与。尽管当时小糸对于电 

子商务技术的理解并不十分透彻．但是有 个思路清楚地 

摆在面前．那就是要建立—个高效．低投人的物流体系。 

在地域辽阔．商品种类繁多的中国．物流成本占据了小糸 

车灯总成本的2O％以上．远远高于19本总部6％～7％的 

支持比例。从物流着手信息化显得极为可行和现实。 

小糸车灯与博科资讯在详细地分析了信息化需求之 

后 开始了第二期的合作．包括生产计划 生产制造的系 

统设计 系统于 2002年 1 2月正式完成． 

紧接着．2003年5月．双方的第三期项目正式启动． 

部署可管理的信息化方案 

在产业链级的信息化时代．企业信息化思想正面临一 

场由ERP向ERPII的变革．将企业信息化与电子商务体系相 

结台已是不可逆转的趋势。小糸电子商务的成功经验告诉 

我们：企业应该立足于产业链级信息化进行信息资源战踞 

规划．部署可成长的企业信息化应用方案 这样才能高瞻 

远隔，满足企业不断成长的信息化应用需求．对于需要管 

建创新的中国企业来说 电子商务的应用不单是软件产品 

的应用 而是为企业引进一种先进的管理思想。也许 在 【 

接受电子商务之前 中国的企业真正要面临的是一种管理 I 

I 上的挑战。 l 

目前正处于最后的调试阶段 整小第二期 第三期项目以 

博科Open9000电子商务套件的SCM CRM 物流管理为主． 

涵盖了生产．销售．对务．供应．仓库，调配等等信息化 

管理功能 

在与小糸的三次台作中 博科产晶的功能全面 实施 

快速、针对行业 需求明确．涵盖面广等特点．得到了小 
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糸车灯专家豹一致称赞。现在看来 新系统使小糸车灯的 

生产管理 物流配送可以精确到分钟 现代化的物流管理 

l包括库位及批号管理)大幅降低了物流成本．此外还能 

实现物流配送和安全库存的功能。贯穿全程的物流管理 

使小糸车灯豹电子商务体系变得明确 高效．成为实实在 

在的 看得见 摸得着 的黾子商务． 

这个体系的搭建对于小糸来说意义重大 意味着 更 

高的客户满意度 更低廉豹成本．更高的工作效率 更 

有效的市场决策分析．更完备的数据 以前 小糸有一 

些堰不规范的撮作．多部r 间重复豹工作．上了系统后 

工作效率立即得到了很大的改善 举个例子．小糸以前 

豹产品销售利润表总是不能及时提供．通过使用新系统． 

就可以很及时地分析公司豹真正利润增长点在 么产品 

_二 这无论对市场的交化还是对内部的管理部有很大豹 

指寻意义 

电子商务的实施是 个非常复杂的过程．小糸车灯在 

实施过程中遇到的最大问题是和各个部门的协调工作．为 

了把新系统推广到各个部门．有些人可能要改变多年来习 

。贯韵工作方式．这对小糸的员工来说是一个比较艰难的转 

变过程 对此．据吴大伟介绍．可以通过小糸领导的支持 

和实施人员良好的服务夹让每个人理解系统的优越性．同 

时在系统开发时应尽可能地方便操作人员，在系统运行初 

期．公司的人员对系统认识往往不够．工作非常难开展 

博科提出规范的 可行的流程帮助小糸顺利完成了系统的 

调试 程 

价值链竞争 

在网络经济泡沫的日子里 电子商务为中国制造业带 

先进理念的同时 更意味着巨额的投资 这使得一些中 

小型韵企业始终徘徊在电子商务门外而不敢问津。电子商 

务究竟怎么做．成为了中国企业最关心的话题．对于像小 

糸这样舟勺制造型企业来说．信息化并未给运营成本带来压 

力．柜反 正是由于电子商务方案的正确使用．将其带上 

了企业发展的又一个高峰。 

在中国 相当多的制造型企业对电子商务的认识源于 

会计电算化 在电子商务的初期．可以说．是会计电算化 

推动了中国仝业信息化的发展．也取得了明显的社会效益 

和经济效益，时至今巨 以提高会计核算工作效率为主要 

目约企业信息化 对于劳动力便宜的中国企业迈向电子商 

务的更高阶段并没有特别的诱惑力。从小糸的案例看来． 

信息化从物 管理A手开始成为一个新的趋势。小糸车灯 

的成功经验应该说不只适用于车灯制造业 更对每一个希 
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望在信息化万面有新建树企业具有 

棼港作用 

上海博科赍 1j殳协有5日公 高 

级巨̈总裁 勇认为 过去电子商务 

给人以虚无飘渺的印象 更多的是 

没有翱湍在里面的赏穿 没有好的 

物流信息化管埋 整个 电子商务怔 

系就不可能蜜 0真正韵高效宰 因 

为洽有商品按时 到景垫用 户手 掣 

就不可能给企J J，带束利润 电子商 

务也就沦为 甸空菠 仨未来 制嬗 

盘业z间约竞争 再是企业单锥之 

间韵要哥 雨是企业所处的价值链 

之问的竞 争 以愤值锤为基础 的生 

态系统必须信 干信总管理系统刊 

能最终形 成良性框环 集成 息流 

资金流和物流 精供应商 制造商 

作r末 分销商 月厂全 陛 人管 

理资源之中 使业务沆程更扪孽告 

这就需要 个电工商务套件为 

企业信息化掊建起战略框挚 在这 

个框架指导 F ^_ 可 根据目身 

的实际需戎迅速构筑信息平台 同 

时 以最运 动惠地 有效地管理 

并实现电 化的商业吾务 理的能 

力 使血业 以转续保持击 投A 

上的竞争力 在提供的专业 蛄身 

的服务下塑造 自己 独特竞皂优 

势 在这 灵活弹性的框架下 电 

子商务套件供应商给出了正供应市 

场 消费帝坜 资本市场 知识市 

场具体应甫解决方案 体现了作业 

层 管王垦层和决莆层粤不同居发的 

应用 真 空现物流 资金流 信 

息流 商务流阳流台 ．婴现了企 

业的集成管理 使企业产 供 销 

人 财 物各小环节联结成一个紧 

密衔接的有机整体 同时也为进 
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